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9 月初，教学质量监督中心在全系统召开了本学期教学

督导检查工作会议，24 日国开组织召开了 2024 年质量监督

工作部署视频会，李校长带领教学质量监督中心和教务处的

相关人员参加了会议，会上国家开放大学校领导李松副校长

提出规范领向、质量领航、特色领跑、改革领先，以促进高

质量发展。为落实国开工作会议要求，教学质量监督中心组

织学校各相关部门对教学督导工作进行了认真研究，结合我

校实际做好下半年的教学检查工作。 

一、总体运行情况 

开学以来，各教学部门对新学期教学工作进行了安排部

署，各教学单位教学质量管理工作人员每天对授课情况进行

检查，并做好详细记录，教务处与教学质量监督中心每天进

行抽查。总体看学校教学工作运行平稳，教师教学准备比较

充分，授课比较认真。 

其中开放学院按照学校的统一要求，统一思想认识，严



格管理， 规范教学行为，开学初各项教学工作进展有条不

紊,召开了多次教学、督学工作会议，安排专人做好检查督

导工作，要求各学部对直播课、学习资源进行教学检查，并

要求做好相应记录。学院对开学以来直播课授课情况专门召

开教学、督学工作会议，总结经验、查找不足，要求教师在

课程直播过程中，要突出课程思政元素。针对个别教师直播

课学生人数较少的情况，单独给出指导和建议。学院在定期

召开的督学工作会议上，落实直播课听评课制度，落实检查

听课值班表，并要求直播课内容保存截图。任课教师都能按

照教学要求按时按量完成教学任务，教学秩序良好，课前准

备比较充分，教学过程完整，教学效果较好。网上教学资源

更新比较及时，材料比较齐全，使学生能够充分利用网上学

习机会，增强了教师的学习支持服务意识。根据教师网上行

为统计显示，网上行为数显著增加，其中张伟、樊林、宫芳、

邱君玉、谭祯、李昊彦、马冬梅、闫泉香等教师网上行为数

量排名靠前。 

9 月 3 日，马克思主义学院召开了本学期第一次教学例

会，会上，恽晓方院长就学校教学工作会议精神进行了落实

部署，要求大家一定要认真进行开课前的各项准备，做好课

堂教学工作。开课以来，学院注重发挥思政课学习支持服务

工作群的积极作用，与各教学单位工作人员保持良好沟通，

思政课程责任教师在群内发送课程学习要求，解答各教学单



位的相关问题。授课教师每次课前发送直播课程会议链接，

提醒教学单位负责老师督促学生参与直播课程学习。已经开

课的罗爱军老师的《思想道德修养与法律基础》、崔丹老师

的《马克思主义基本原理》、《习近平新时代中国特色社会主

义思想》，李实老师的《毛泽东思想和中国特色社会主义理

论体系概论》，课堂秩好，学生参与人数多。罗爱军老师在

《思想道德修养与法律基础》课程中，根据学生特点和需求，

适当调整授课内容，将二十届三中全会的相关内容贯穿到整

个课程当中。 

成教院在教学过程中，教师按照教学计划，系统地讲解

了各个知识点，从基础概念到复杂的案例分析，层次分明；

教学素材丰富多样，包括 PPT、视频、图片等。在教学方法

上，教师采用多种教学方法相结合，善于运用启发式教学，

在讲解过程中不断提出问题，引导学生思考。 

二、存在的问题 

    教学检查过程中也发现一些问题。 

    1、教师在授课过程中，偶尔会出现网络卡顿或声音不

清晰的情况，教师在解决这些技术问题时不够熟练，导致短

暂的教学中断，影响了教学的连贯性，网络技术问题处理能

力有待提高； 

    2、部分课程存在学生参与度低的情况，这可能会导致

这部分学生学习效果不佳，跟不上教学进度； 



    3、有的课程表中的会议号和实际上课的会议号不一致，

导致无法进入直播间； 

    4、课程空转现象仍然存在； 

    5、上课仍有迟到早退现象发生； 

    6、有的老师上课没有准备 PPT； 

    7、学生与教师学习行为数据较低； 

    8、课程团队开展工作的举措不够。 

三、针对问题的整改建议 

    针对以上情况，要求各教学单位及时召开整改会议，研

究解决目前教学中存在的一系列问题。 

    1．建议教师加强网络技术方面的培训，提高应对技术

问题的能力； 

2．要组织好课堂教学，在教学过程中注重培养学生的

自主学习意识，引导学生主动学习； 

    3．值班检查人员要尽职尽责，每天对课程进行检查，

并做好详细记录，尤其是直播课要有截图留痕，发现问题要

及时上报沟通解决； 

    4．要做好对直播课或回放录像进行抽查，了解学生出

勤及师生互动情况，对课堂教学质量进行评价； 

    5．直播课要注意出勤率，要组织学生参与直播课堂教

学活动，避免课程空转现象； 

    6．直播课光线和摄像头角度要保证教师授课画面完整



清晰，背景要整洁、光线充足，如使用虚拟背景，要与授课

内容相关、相近，麦克和音响要使学生听清楚授课内容，无

背景杂音； 

    7．直播课会议号要与上报给国开的会议号一致；教师

要按时上下课，不得随意调课； 

    8．已经生成并上传的课程视频要保证完整性； 

    9．课程教学过程中要融入课程思政内容； 

    10．加强课程实施团队工作质量，提高网上教学支持服

务质量。 
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